Вопросы к зачету   
1. Понятие, характеристика и специфика банковских продуктов и услуг. 
2. Этапы разработки и совершенствования банковских продуктов 
3. Продуктовая стратегия банка 
4. Банковская инфраструктура по обслуживанию рынка продаж. 
5. Коммуникационная стратегия банка 
6. Формы и методы продвижения банковских продуктов и услуг 
7. Рекламная стратегия банка 
8. Модели обслуживания клиентов с точки зрения продаж банковских продуктов
9. Активные операции.
10. Банковская отчетность.
11. Банковская прибыль. Доходы и расходы банка.
12. Банковский процент и процентные начисления.
13. Безналичные расчеты, основные виды.
14. Валютные операции коммерческих банков.
15. Вексельный кредит.
16. Виды банковских кредитов. Особенности кредитования.
17. Основные направления стимулирования сбыта банковских продуктов
18. Виды обеспечения кредита, понятие залога.
19. Виды пластиковых карт 
20. Виды рисков.
21. Гарантии и поручительства.
22. Депозитная политика
23. Депозитные операции: виды депозитов (вкладов).
24. Доверительная деятельность банков.
25. Перекрестные продажи банковских продуктов: проблемы и перспективы применения
26. Перекрестные продажи банковских продуктов: проблемы и перспективы применения
27. Инвестиционная деятельность банков.
28. Интернет-банкинг
29. Кредитный договор и его содержание. Основные документы, необходимые для получения кредита.
30. Лизинговые операции коммерческих банков.
31. Нетрадиционные банковские операции.
32. Операции коммерческих банков с ценными бумагами.
33. Пассивные операции банков.
34. Понятие банка. Этапы становления и развития банковской системы.
35. Понятие кредитоспособности заемщика. Методы определения кредитоспособности заемщика. Класс заемщика.
36. Привлеченные средства коммерческого банка. Депозиты до востребования. Срочные депозиты.
37. Структура и качество активов банка.
38. Репутация банка и ее роль в организации продаж банковских продуктов
39. Структура пассивов.
40. Факторинг
41. Формы недепозитного привлечения ресурсов.
42. Форфейтинг
43. Эмиссионная деятельность банков.
44. Финансовое консультирование клиентов: специфика и роль при продаже банковских продуктов
45. Расширение продуктовой линейки банка как способ усиления его конкурентных позиций

